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1. Einleitung

Dieses Handbuch beschreibt die Anforderungen, Richtlinien und Erwartungen an unsere Zuliefe-
rer, um die Qualitat, Sicherheit und Effizienz der Zusammenarbeit sowie die Einhaltung der be-
hordlichen Mindestanforderungen fur Unterbeauftragungen sicherzustellen. Die Befolgung dieser
Vorgaben ist fur alle Zulieferer verbindlich.

Zielsetzung:

¢ Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Lufttichtigkeitsanforderun-
gen.

e Sicherstellung der Anwendung einheitlicher Prozesse
o Forderung einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit Zulieferer.

e Kontinuierliche Verbesserung von Qualitat und Prozessen.

2. Vorrangregelung: Qualitatsvereinbarung (QSV)

Falls zwischen den Vertragsparteien eine Qualitatsvereinbarung (QSV) geschlossen wurde, gilt
das Qualitatshandbuch nachrangig. Die QSV definiert spezifische rechtlich bindende Vorgaben
fur die Zusammenarbeit, wahrend das Qualitatshandbuch allgemeine Standards und Prozesse
beschreibt. Das Qualitatshandbuch wird erganzend herangezogen, sofern es nicht im Wider-
spruch zu den Regelungen der QSV steht.

3. Zweck

Dieses Handbuch regelt die Zusammenarbeit zwischen GA-ATS als zugelassenen Herstellbetrieb
und Instandhaltungsbetrieb (POA / MOA) und seinen Zulieferern, entsprechend den Anforderun-
gen nach Verordnung Nr. (EU) 748/2012 und Nr. (EU) 1321/2014.

Als oberstes Ziel gilt dabei die Gewahrleistung der Sicherheit in der Luftfahrt, die Einhaltung der
gesetzlichen Anforderungen, sowie die Zufriedenheit unserer Kunden und eine stetige Verbesse-
rung der Prozesse und Dienstleistungen.

Die Vereinbarung kann auch als Nachweis des organisierten Datenaustauschs nach EASA-Part
21.A.139(a), 21.A.239(d) und Datenarchivierung nach EASA-Part 21.A.165(h); 21.A.265(i) dienen,
insoweit keine separate DO/PO Vereinbarung gemaB AMC No 2 to 21.A.122 besteht.

4. Geltungsbereich

Dieses Handbuch gilt fur alle Zulieferer von Produkten und Dienstleistungen flir GA-ATS. Es um-
fasst alle Prozesse von der Produktentwicklung bis zur Lieferung und Nachverfolgbarkeit.
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5. Definitionen
Bogusparts

gefalschte Teile

COTS

Commercial Off The Shelf

DO/PO Vereinbarung

Vereinbarung zum organisierten Datenaustausch und Kommuni-
kation zwischen zugelassenen Herstellungs- und Entwicklungs-
betrieben

DOA (EASA-Part 21J)

Design Organization Approval

FAI First Article Inspection
FOD Foreign Object Debris
GA-ATS General Atomics AeroTec Systems

Lufttiichtigkeitsbescheinigung  z.b. EASA-Form 1, Form 8130-3

MOA (EASA-Part 145) Maintanance Organization Approval

PfA Permit for Alternative

POA (EASA-Part 21G) Production Organization Approval

PQR Process Qualification Report

Qsv Qualitdtsvereinbarung

QTP Qualification Test Procedure

QTR Qualification Test Report

SUP Suspected Unapproved Parts

8D Report Dokument zur systematischen Bearbeitung von Abweichungen

6. Kommunikation

o Alle Dokumente und Berichte mussen in deutscher oder englischer Sprache verfasst sein.

e Anderungen an Geschéftsbedingungen oder Firmenstruktur (z. B. Ubernahmen) sind un-
verzuglich mitzuteilen. Mail: procurement@ga-ats.com oder SupplyChainQuality@ga-
ats.com

e Jegliche Abweichungen zu den vereinbarten Qualitadtsanforderungen sowie erkannte
bzw. potenzielle unsichere Zustande der gelieferten Produkte oder Dienstleistungen
mussen unverzuglich, spatestens jedoch 72h nach Entdeckung an die entsprechende
zugewiesenen Kontakt im GA-ATS Einkauf, an SupplyChainQuality@ga-ats.com oder an
Qualitymanagement@ga-ats.com gemeldet werden.

e Zusatzlich hat die EASA fur alle Organisationen und alle Personen ein Online-Portal zur
Erfassung von Vorfall- und Unfallmeldungen im Zusammenhang mit Aktivitaten in der
Luftfahrt bereitgestellt. ECCAIRS unterstltzt die Luftfahrtbehorden bei der Sammlung,
dem Austausch und der Analyse ihrer Sicherheitsinformationen mit dem Ziel, die Flugsi-
cherheit zu verbessern. Sie erreichen dies unter: https://aviationreporting.eu/.
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7. Qualitatsmanagementsystem (QMS)

Zulieferer sind verpflichtet, ein Qualitatsmanagementsystem (QMS) einzufuhren, das auf mindes-
tens einem der folgenden Standards basiert:

o EASA-Part 21G (POA) oder aquivalent (FAA etc.) fir Hersteller.
o EASA-Part 21J (DOA) fur Entwicklungsdienstleister mit DO/DO Vereinbarung.
e EASA-Part 145 (MOA) oder aquivalent (FAA etc.) fir Wartungsorganisationen.

¢ EN9100, ISO 9001 oder aquivalent (AS9100, ASA100) fur allgemeine Zulieferer.

7.1 Safety Management System (SMS)

Sicherheitist ein zentraler Wert des GA-ATS und muss von allen Mitarbeitenden, Vertragspartnern
und Zulieferern als verbindliches Prinzip anerkannt werden. GA-ATS betreibt ein proaktives, sys-
tematisches Safety Management System, das der Zulieferer unterstutzt, indem er seine eigenen
Prozesse entsprechend ausrichtet, eine offene Sicherheitskultur fordert und sicherheitsrelevante
Ereignisse oder potenzielle Gefahrdungen unverzuglich meldet. Die Sicherheitspolitik wird trans-
parent kommuniziert, regelmaBig tiberpriift und der Zulieferer verpflichtet sich, Anderungen zur
Kenntnis zu nehmen, umzusetzen und relevante Informationen an seine Mitarbeitenden weiter-
zugeben.

GA-ATS lebt das Prinzip der Redlichkeitskultur (,,Just Culture“) und erwartet, dass der Zulieferer
dies ebenfalls anerkennt und umsetzt. Mitarbeitende und Vertragspartner sollen sicherheitsrele-
vante Ereignisse ohne Angst vor ungerechtfertigten Konsequenzen melden kénnen; alle Informa-
tionen werden vertraulich und ausschlieBlich zur Verbesserung der Sicherheit genutzt. Auch Vor-
falle ohne unmittelbare Gefahrdung werden gemeldet und analysiert, wobei zwischen systembe-
dingten Faktoren und inakzeptablem Verhalten wie grober Fahrlassigkeit oder vorsatzlichen Ver-
stoBen unterschieden wird.

Der Zulieferer dokumentiert und bewertet alle Risiken und Gefahren, die bei Antragsannahme und
Ausfuhrung der Beauftragung entstehen, einschlieBlich potenzieller Nichtkonformitaten. Wah-
rend des Produktlebenszyklus erkannte Abweichungen oder Anderungen sind in die Bewertungen
einzubeziehen. GA-ATS kann bei der Bewertung einbezogen werden und behélt sich das Recht vor,
relevante Aufzeichnungen im Rahmen der Uberwachung einzusehen.

Der Zulieferer meldet alle sicherheitsrelevanten Ereignisse, Vorkommnisse oder Beobachtungen
im Zusammenhang mit der Vertragserfullung unverziglich an GA-ATS, jedoch innerhalb von 72
Stunden. Dazu zahlen insbesondere Gefahrdungen, risikobehaftete Ereignisse, Unfalle, Zwi-
schenfalle oder Beinahe-Ereignisse (,Near Misses®), technische Stérungen sowie betriebliche
Abweichungen und UnregelmaBigkeiten, die eine MaBnahme zur Risikominderung erforderlich
machen.

Meldungen sicherheitsrelevanter Ereignisse sind vollstandig, strukturiert und nachvollziehbar zu
erstellen und mussen alle wesentlichen Informationen enthalten, insbesondere Datum, Uhrzeit,
Ort, Beschreibung, betroffene Komponenten, beteiligte Personen (ohne Schuldzuweisung), erste
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Risikoeinschatzung, eingeleitete SofortmaBnahmen sowie die Notwendigkeit einer Ursachenana-
lyse. Der Zulieferer stellt sicher, dass alle Informationen korrekt und vollstandig ibermittelt und
fehlende Daten unverziglich nachgereicht werden. Meldungen erfolgen an die im Kapitel 6 hin-
terlegten Kontakte

8.

Pflichten des Zulieferers

Sicherstellung der Einhaltung aller Anforderungen, einschlieBlich der Weitergabe dieser
an Unterauftragnehmer, nach vorheriger Rucksprache und Genehmigung durch GA-ATS.

Der Zulieferer hat die in Bezug auf die Antragsannahme und Ausfuhrung der Beauftragung
entstehenden Gefahren und Risiken zu dokumentiert / zu bewerten. Insbesondere sollen
die Betrachtungen die potenziellen Nichtkonformitaten mit den geforderten Vorgaben ent-
halten. Diese sind nach Aufforderung dem Auftraggeber vorzulegen.

Berichterstattung von Abweichungen oder Sicherheitsrisiken in Bezug auf die Unterbeauf-
tragung.

Der beauftragte Zulieferer wird in regelmaBigen Turnus von 2 Jahren, mindestens zu allen
fur die unterbeauftragten beteiligten Prozessen, interne unabhangige Audits durchfuhren
und dokumentieren, um die Effektivitat seines QMS sicherzustellen und dessen Angemes-
senheit zu bewerten.

Sicherstellung das die von Ihm anzuwendende Entwicklungs-, Herstellungs- oder Instand-
haltungsvorgaben den gultigen Revisionstand vorweisen.

Anderungen an GA-ATS Herstellungszeichnungen diirfen nur erfolgen, wenn sie vom GA-
ATS Entwicklungsbetrieb gemaB VA-EB025 (internes Verfahren) genehmigt wurden. Dies
gilt nicht fir Anderungen im Rahmen von TSO/ETSO-Genehmigungen. Bei akzeptierten
Anderungen ist eine erneute FAl erforderlich.

Der Zulieferer hat sicherzustellen, dass die von ihm verwendeten Mess- und Fertigungs-
mittel (FEMIs) fortlaufend den an sie gestellten Anforderungen entsprechen sowie geeig-
net und kalibriert sind.

Wenn von GA-ATS gefordert (Bestellung/Vertrag), legt der Zulieferer fur ein Erstmuster eine
Erstmusterprufung (FAI) in Anlehnung an AS/EN 9102 mit der Bestellung bei

Eine Unterbrechung von Bestellungen oder der Produktionsprozesse seitens GA-ATS von
mehr als 24 Monaten sowie eine Anderung des Herstellungsprozesses entbinden den Zu-
lieferer nicht von der Verpflichtung, Erstmusterprifberichte gemaB DIN EN 9102 zu erstel-
len.

Sitz: Gauting
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9. Zutrittsrecht und Auditierung durch GA-ATS

Die GA-ATS, dessen Kunden sowie die fur GA-ATS zustandigen Behorden behalten sich das Recht
vor, die Einhaltung dieser Q-Anforderungen beim Zulieferer vor Ort zu auditieren.

Der Zulieferer verpflichtet sich, den oben genannten Parteien nach vorheriger Absprache Zugang
zu allen relevanten Betriebsstatten, Bereichen sowie zu Dokumenten und Aufzeichnungen zu ge-
wahren, die fur die beschafften Produkte fur GA-ATS erforderlich sind.

10. Informationssicherheit und EASA Part IS

Der Zulieferer unterstutzt GA-ATS bei der Einhaltung der EASA Part IS, die den Schutz sicherheits-
relevanter Informationen regelt. Auch ohne EASA-Zulassung muss der Zulieferer angemessene
MaBnahmen zur Informationssicherheit fur alle Produkte, Daten und Dienstleistungen umsetzen,
um die Luftfahrtsicherheit oder regulatorische Anforderungen einzuhalten.

Der Zulieferer stellt sicher, dass alle Mitarbeiter, die mit GA-ATS-Informationen arbeiten, die Be-
deutungvon Datenschutz und Datensicherheit verstehen. Idealerweise verfugt der Zulieferer Gber
eine Zertifizierung nach ISO/IEC 27001 oder einem gleichwertigen Standard. Wenn keine Zertifi-
zierung besteht, mussen angemessene interne Kontrollen nachgewiesen werden.

Jeder Informationssicherheitsvorfall, wie unbefugter Zugriff oder Datenverlust, ist sofort an GA-
ATS zu melden. Subunternehmer missen vergleichbare SicherheitsmaBnahmen einhalten.

GA-ATS behalt sich das Recht vor, die Informationssicherheitspraktiken des Zulieferers zu prufen.
Festgestellte Mangel sind zeithah zu beheben. Die Nichteinhaltung kann zu zuséatzlichen Kontrol-
len, Aussetzung oder Entfernung aus der Lieferantenliste fuhren.

11. Beschaffung

Der Zulieferer stellt sicher, dass in seinen Bestellungen alle anzuwendenden Spezifikationen auf-
gefuhrt sind und dass alle nichtoffentlichen Spezifikationen seinem Unterlieferanten beigestellt
werden.

Je nach Ergebnis der Risikobewertung behalt sich GA-ATS das Recht vor, eine Bezugsquelle flr ein
Teil, Material oder Prozess vorzugeben. Dies entbindet den Zulieferer nicht von der Pflicht der
Uberwachung seiner Unterauftragnehmer.

Bei der Auswahl ist darauf zu achten, dass der Unterauftragnehmer mindestens die Forderungen
dieser Vereinbarung erfullt. Ausnahmen bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch
GA-ATS.

Lieferanten, die Produkte mit einer luftrechtlichen Genehmigung, wie einer EASA Form 1 oder
einem aquivalenten Dokument, liefern, sind selbst verantwortlich fur die Auswahl, Zulassung
und Zuverlassigkeit ihrer Unterauftragnehmer. Die entsprechenden Freigabe- und Uberwa-
chungsprozesse mussen dokumentiert werden. Diese Regelung gilt nicht, wenn nur ein CoC
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geliefert wird.

12.  Ruckverfolgbarkeit

Zulieferer mussen die Ruckverfolgbarkeit von Teilen und Materialien bis zum Ursprung sicherstel-
len. Dazu gehort die Dokumentation aller Produktions- und Wartungsprozesse.

Bei der Lieferung von Komponenten anderer Hersteller sind unaufgefordert die Lieferscheine so-
wie die Freigabebescheinigungen des Herstellers beizufligen.

Daruber hinaus mussen Aufzeichnungen zum Nachweis der Qualitatsleistung und Planung auf-
bewahrt werden. Dazu zahlen unter anderem (wenn zutreffend):

e Pruf- und Testergebnisse

e Bauteilnummer

e Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD)

e Serien- oder Chargennummer

e Erstmusterprufberichte (FAI)

e Zertifikate zu Materialien und Teilen

e Nachweise zur Qualifizierung und Uberwachung von speziellen Prozessen

e Kalibriernachweise zu Pruf- und Testgeraten

e Ergebnisse zu Produkt oder Prozessvalidierungen (z.B. Laufkarten, logbooks etc.)

13. Lenkung nicht konformer Teile im Herstellungs-
prozess

Der Lieferant muss ein Verfahren beschreiben und anwenden, um nicht konforme oder suspekte
Teile und Dokumente zu Lenken. Der Prozess muss mindestens folgendes sicherstellen:

o Nicht-konforme Teile muUssen klar gekennzeichnet, vor irrtumlicher oder unberechtigter
Verwendung geschutzt gelagert und dokumentiert werden.

e GA-ATS ist unverzuglich Gber Abweichungen zu informieren.
e Physische Zerstorung von Ausschussteilen ist erforderlich.

e Es muss ein System eingefuhrt werden, um im Wareneingang auf SUP oder Falschungen
(bogusparts) zu achten. Eine Schulung der Mitarbeiter ist dabei erforderlich.
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14.  Qualifikation von speziellen Prozessen

Unter Spezialprozessen im Sinne dieser Vereinbarung sind alle Fertigungsprozesse zu verstehen,
deren Qualitat, bzw. Konformitat, nur durch eine zerstérende Prufung des erzeugten Produkts
nachgewiesen werden kann.

Spezialprozesse (z. B. Warmebehandlung, Anodisieren etc.) mussen vorab durch GA-ATS qualifi-
ziert und freigegeben werden. Unterauftragnehmer dirfen solche Prozesse nur mit Genehmigung
der GA-ATS durchfuhren.

Beabsichtigt der Unterauftragnehmer Spezialprozesse bei einem Dritten in Auftrag zu geben oder
eine Anderung im Prozess vorzunehmen, so ist vorab die schriftliche Genehmigung bei GA-ATS
einzuholen.

Ist der Lieferant ein luftfahrtzertifiziertes Unternehmen und liefert die Produkte mit einer EASA
Form 1 oder einem aquivalenten Dokument, so kann er spezielle Prozesse selbst durchfihren
oder an Dritte vergeben. In diesem Fall tragt der Lieferant die volle Verantwortung fur die Qualifi-
kation dieser speziellen Prozesse, sofern keine spezifischen Anforderungen von GA-ATS festgelegt
wurden. Der Lieferant muss ein entsprechendes Verfahren einrichten und anwenden. Diese Re-
gelung entfallt, wenn nur ein CoC geliefert wird.

Kurze Zusammenfassung: GA-ATS Prozess zur Qualifizierung eines Spez. Prozesses:

e Detaillierte Gegenlberstellung der anzuwendenden Verfahren zu den vorhandenen Ver-
fahren (Compliance Matrix).

e Spezialprozessaudit durch GA-ATS

e Ausfihrenvon Tests und Untersuchungen gemaB eines von GA-ATS anzufertigenden Qua-
lification Test Plan (QTP)

e Dokumentieren der Ergebnisse in einem Qualification Test Report (QTR)

e Freigeben von Abweichungen von der Bauunterlage vorgegebenen Prozessparametern
(Permit for Alternative - PFA)

e Dokumentation und Freigabe der Verfahrensqualifikation in einem Process Qualification
Report (PQR)

e RegelmaBige Prozessuberwachung z.B. durch produktionsbegleitende Testkorper Qualifi-
Zierte

15.  Aufbewahrungsfristen

¢ Dokumente mussen mindestens 10 Jahre aufbewahrt werden.

o Fur elektronische Datensicherungen ist die Verfugbarkeit und Lesbarkeit fur die Aufbe-
wahrungsfristen zu gewahrleisten.
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e Lufttichtigkeitsbescheinigungen (z.B. EASA-Form 1 oder aquivalent) fur hergestellter oder
instandgehaltener Produkte sowie Dienstleitungen sind fur die Dauer des Produktlebens
aufzubewahren.

16. Lagerung Verpackung und Versand

Der Zulieferer hat sicherzustellen, dass alle Materialien und Teile unter angemessenen Bedingun-
gen und unter Einhaltung der Forderungen des Herstellers gelagert werden. Dabei sind die folgen-
den Anforderungen sicherzustellen:

e Schutz vor unberechtigtem Zugriff

e Schutz vor schadlichen Umwelteinflissen

e Schutzvon FOD

e Trennungvon neuen und gebrauchten Teilen

e Trennungvon verwendbaren und nicht verwendbaren Teilen

e Trennung von Luftfahrmaterial und allgemeinen Materialien

e Kennzeichnung der Teile zur eindeutigen Ruckverfolgbarkeit

e Uberwachung der Lagerzeitbeschrankung (MHD)

o Wenn anwendbar die Einhaltung von ESD-SchutzmaBnahmen bei elektronischen Bautei-
len

e Einhaltung der Anforderungen aus Normen und Spezifikationen

Der Zulieferer ist, sofern nicht an anderer Stelle vertraglich geregelt, flr die ausreichende Verpa-
ckung der von ihm versendeten Teile selbst verantwortlich.

GA-ATS behalt sich das Recht vor, in bestimmten Fallen besondere Verpackungsanforderungen
vorzugeben (interne Norm GAN 2071).

17.  Zuliefererbewertung

GA-ATS bewertet Zulieferer regelmaBig anhand von Kriterien wie Qualitat (Beanstandungen),
punktlicher Lieferung und Compliance. Abweichungen konnen zu einer temporaren oder dauer-
haften Liefersperrung fihren.

Die von GA-ATS durchgefiihrte Bewertung entbindet die Zulieferer nicht davon, auch ihre eige-
nen Beschaffungsquellen (Unterlieferanten) zu bewerten.

18.  Korrektur- und VorbeugemaBnahmen

Fehlerursachen mussen systematisch analysiert und geeignete MaBnahmen ergriffen werden.
Fehlerberichte sind in Form eines 8D-Reports einzureichen.
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Eine erste Ruckmeldung zu dem zu untersuchenden Sachverhalt hat nach spatestens (funf) 5
Werktagen zu erfolgen. Einen detaillierten Fehlerbericht inklusive AbstellmaBnahmen erwartet
GA-ATS innerhalb von spatestens (zwanzig) 20 Werktagen, sofern nichts anderes vereinbart
wurde. Eine Uberschreitung dieser Fristen erfordert die vorherige Abstimmung mit GA-ATS.

Der 8D Report gilt erst dann als abgeschlossen, wenn GA-ATS den Problemlésungsbericht inklu-
sive MaBnahmen gepruft und akzeptiert hat.

19. Qualifikation von Personal

Der Zulieferer hat sicherzustellen, dass sich seine Mitarbeiter folgendem bewusst sind:

o Der Qualitatspolitik des Unternehmens

e |hres Beitrags zur Produkt- und Dienstleistungskonformitat

e |hres Beitrags zur Produktsicherheit

e Die Folgen der Nichterfullung der Anforderungen des Design-/ Qualitatsmanagementsys-
tems

o Relevante dokumentierte Informationen des Design-/ Qualitatsmanagementsystems und
Anderungen an diesen

e Die Bedeutung zur Einhaltung geschaftlich ethischen Richtlinien

e Grundkenntnisse im Luftrecht

e Kenntnis der Meldewege im Safety Management System

Bei Personal mit besonderen Aufgaben ist ein besonderes Augenmerk auf dessen fortlaufende
Qualifikation zu legen. Zu Personal mit besonderen Aufgaben gehdren mindestens:

e Auditoren (intern und extern)

e Prufpersonal/ Freigabeberechtigtes Personal

e Mitarbeiter in der Bearbeitung und Genehmigung von speziellen Prozessen
e Personal mit einer Berechtigung zur Werkerselbstprufung

e Personal mit Aufgaben in der Nachweisfuhrung des Entwicklungsbetriebes

20. Algemeine Geschaftsbedingungen

Das Handbuch ist integraler Bestandteil der Geschaftsbeziehung zwischen GA-ATS und seinen
Zulieferer. Abweichungen mussen schriftlich vereinbart werden.
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21. Kontakt

Bei Fragen oder Unklarheiten wenden Sie sich bitte an: Supply Chain Quality GA-ATS
E-Mail: SupplyChainQuality@ga-ats.com
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